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Innovation braucht das passende Klima

Marktoberdorf. Bei den meisten
Herstellern von Nahrungsmitteln
herrscht Unzufriedenheit mit Blick
auf Innovationen. Das hat das Bera-
tungsunternehmen Bausch Food
Consulting (BFC) anhand einer em-
pirischen Untersuchung festge-
stellt, fiir die 67 Unternehmen der
Branche mit einem Gesamtumsatz
von 31 Mrd. Euro und insgesamt
rund 9oooo Mitarbeitern inter-
viewt worden sind.

59 Prozent vertreten die An-
sicht, es gebe zu wenig brauchbare
Innovationen. Jeder zweite beman-
gelt, dass Markteinfiihrungen hin-
ter ihren Umsatzprognosen zu-
riickbleiben. Fast ebenso viele ver-
missen ,richtige Innovation“ und
fundiertes Wissen tiber die Wiin-
sche ihrer Kunden. Dabei steht die
Bedeutung von Neuheiten aufer
Frage: Ein Viertel bezeichnet sie flir
das eigene Unternehmen und die
gesamte Branche als Wachstums-
treiber Nummer eins.

Um Innovationen zu fordern,
braucht es zunachst eine Strategie,
sagt BFC-Leiter Josef Bausch und
rit Unternehmen, entsprechende
Teams mit vier bis fiinf Mitarbei-
tern zu etablieren, die sich regelma-
Rig treffen. ,Priasenz und tatkraftige
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Unterstiitzung der Geschiftslei-
tung ist eine Voraussetzung flir den
Erfolg.“ Etwa 20 Prozent der Studi-
enteilnehmer arbeiten nach diesem
Prinzip ,und schneiden in Sachen
Innovationen besser ab als die an-
deren“, so Bausch.

Zudem miisse die Ideenpipeline
stindig gefiittert werden. Dazu
komme es auf solide Customer In-
sights an, an denen es oft mangelt.
Abhilfe konnten moderierte ,,Quer-
denkerteams“ aus 20 bis 30 Perso-
nen schaffen, die zu vorgegebenen
Fragen Losungen erarbeiten. Ent-
scheidend sei die richtige Zusam-
mensetzung: ,Wichtig ist, dass
nicht nur Mitarbeiter aus For-
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schung, Entwicklung und Marke-
ting dabei sind, sondern ein Quer-
schnitt des Gesamtunternehmens.*

Last but not least zeige die Stu-
die, dass ,,das Denken in Geschifts-
modellen“ fiir den Erfolg neuer
Produkte eine zentrale Rolle spiele.
»Bei Nespresso gibt es keine Zwi-
schenhindler, der Verkauf lauft
tibers Internet“, nennt Bausch ein
Beispiel. Ein weiteres sei die Ko-
operation von Kriigers K-Fee mit
Starbucks. cd/lz 31-12



